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Informe de escucha social: “Ciudades Sostenibles: tendencias en la

descarbonizacién urbana”

Tecnologia, energia renovable y soluciones de climatizacion
para las ciudades como las redes de calor y frio lideran la
conversacion digital sobre la descarbonizacién urbana

e El andlisis ha recogido 106.000 menciones a las siete principales
corrientes tematicas vinculadas a este proceso en las ciudades

e Aumenta la conversacion en torno a la tecnologia y disminuye la
vinculada al transporte

e Los principales retos para el desarrollo de la sostenibilidad urbana
incluyen barreras econémicas, falta de infraestructura y la necesidad

de mayor coordinacion entre actores clave

Madrid, 2 de abril de 2025 — ENGIE, lider mundial en energia y servicios bajos en carbono, ha
realizado un estudio de social listening sobre el cambio hacia ciudades mas sostenibles, bajo el
titulo de “Ciudades Sostenibles: Tendencias en la Descarbonizacion Urbana”, en colaboracién
con ATREVIA. El objetivo de este andlisis ha sido identificar los principales temas de
conversacion a lo largo de un afio completo, lo que ha proporcionado una base soélida para
comprender las implicaciones de la descarbonizacion en los entornos urbanos.

Durante el periodo analizado se han registrado 106.000 menciones sobre descarbonizacion
urbana. Mas del 70% de ellas se localizan en publicaciones de tipologia informativa, con un
enfoque técnico y neutral, mas centrado en la difusion que en el debate. Las principales
corrientes de conversacion se centran en tecnologia, energia y transporte. Estas tres categorias
agrupan el 47,8% de las menciones totales. El resto estan relacionadas con gestion de residuos
y economia circular, infraestructura urbana, climatizacién, politicas, gobernanza y educacion.
Destaca, ademas, el énfasis en los asuntos relacionados con eficiencia y sostenibilidad que es

transversal a todas las tematicas.

La tecnologia y la digitalizacion centran el 19,1% de las menciones. La relevancia de ambos
asuntos muestra una tendencia creciente, impulsada por eventos relacionados con la Inteligencia
Artificial (IA) y su aplicacion en los entornos urbanos. Dentro de este ambito, el Internet de las
Cosas (IoT) destaca como una tecnologia clave para mejorar la eficiencia en la gestion de



residuos urbanos. Aunque los usuarios muestran opiniones positivas sobre la digitalizacion
cuando se aplica para fomentar la sostenibilidad en las ciudades, también existe preocupacion

sobre la vulnerabilidad que pueden generarles las nuevas tecnologias.

Las menciones relativas a la energia suponen un 16,3% del total. Dentro de este ambito, se
aprecia un gran interés por la modernizacion de infraestructuras urbanas, la instalacién de
tecnologias como paneles solares y la automatizacion y redes inteligentes para optimizar el
consumo. Ademas, los resultados revelan una creciente atencion hacia las politicas de
descarbonizacioén y eficiencia energética desarrolladas a nivel europeo, aunque los usuarios

muestran mayor interés por proyectos tangibles en su entorno.

La conversacion en torno a la movilidad y el transporte ocupa el tercer lugar, con el 12,4% de las
menciones y mostrando una tendencia a la baja. Los asuntos abarcan la importancia del
transporte publico como elemento clave en la descarbonizacion, la instalacion de puntos de
recargay la expansion de alternativas en micromovilidad, como carriles bici y bicicletas eléctricas.
El estudio expone que los usuarios se preocupan por como se cubren las necesidades cotidianas
de los ciudadanos y sobre la construccién de las infraestructuras necesarias.

En el marco de la conversacion sobre climatizacion, destacan las menciones a las redes de calor
y frio, que suponen el 16% del total relacionadas con este ambito. Estas infraestructuras generan
un consenso positivo, especialmente entre las instituciones gubernamentales y los medios
especializados, que destacan sus beneficios en términos de sostenibilidad y eficiencia
energética. Sin embargo, la percepcion ciudadana no coincide y existen dudas sobre su viabilidad
econdmica, la falta de transparenciay la capacidad de adaptacion de las infraestructuras actuales

para implementar estas soluciones a gran escala.

Los retos para impulsar la descarbonizacién urbana

El informe releva un creciente interés en las tecnologias emergentes, las renovables y la
movilidad sostenible para impulsar la descarbonizacién urbana. En este contexto, iniciativas en
marcha como los ecobarrios o las redes de calor y frio ya han demostrado su capacidad para

generar resultados positivos en términos de sostenibilidad y reduccion de emisiones.

En el otro extremo, las barreras econémicas suponen el principal obstaculo para continuar
impulsando la descarbonizacion de los entornos urbanos, ya que limitan la capacidad de las
comunidades mas vulnerables para acceder a tecnologias limpias. También se aprecia
preocupacion por la falta de infraestructura adecuada y la lentitud en la implementacién de
proyectos. Segun el informe, urge desarrollar una planificacién mas integral y coordinada que
abarque todos los aspectos del proceso de descarbonizacion urbana.

Por ultimo, el documento destaca que la brecha entre la narrativa institucional y la percepcion

ciudadana se mantiene, sobre todo en lo que respecta a la equidad y accesibilidad de las



soluciones propuestas, lo que supone una importante barrera para continuar avanzando en la

descarbonizacion urbana.

Descarga el informe aqui

Sobre ENGIE

ENGIE es un referente en la transicidon energética, con el propdsito de acelerar el cambio hacia una economia neutra en
carbono. Con 98.000 empleados en 30 paises, el Grupo abarca toda la cadena de valor de la energia, desde la produccidn
hasta las infraestructuras y la comercializacion.

Su actividad combina areas clave y complementarias: generacién de electricidad renovable y gas verde, gestion de activos
de flexibilidad como baterias, redes de transmision y distribucién de gas y electricidad, infraestructuras energéticas
locales (redes de calefaccion y refrigeracion) y el suministro de energia a hogares, administraciones y empresas.

Cada afo, ENGIE invierte mas de 10.000 millones de euros para impulsar la transicion energética y alcanzar su objetivo
de neutralidad en carbono en 2045. En 2024, el Grupo alcanzé un volumen de negocio de 73.800 millones de euros. Cotiza
en las bolsas de Paris y Bruselas (ENGI) y forma parte de los principales indices financieros (CAC 40, Euronext 100, FTSE
Euro 100, MSCI Europe) y de sostenibilidad (DJSI World, Euronext Vigeo Eiris - Europe 120 / France 20, MSCI EMU ESG
screened, MSCI EUROPE ESG Universal Select, Stoxx Europe 600 ESG-X).

Sobre ENGIE ESPANA

Con una notable presencia en Espafia en toda la cadena de valor de la energia desde hace mas de 25 afios y con mas de
1.700 empleados repartidos por todo el pais, la estrategia de ENGIE pasa por producir energia de manera muy respetuosa
con el medio ambiente, y por acompafiar a sus clientes en su camino hacia la neutralidad en carbono. De esta manera,
ENGIE ayuda a disponer de energia mas limpia y a conseguir ciudades mds sostenibles, e industrias mas eficientes. Su
estrategia de descarbonizacidn se apoya en dos palancas: la actuacidn sobre su propia produccion de energia, mediante
el desarrollo de energias renovables, y la descarbonizacion de sus clientes, a través de soluciones industriales que les
permitan reducir sus costes de energia y sus emisiones de CO,.

ENGIE es el sexto agente generador del pais con una capacidad instalada de cerca de 3.700 MW, incluyendo 1.700 MW
de activos renovables -edlicos, solares y minihidraulicos-, y 2.000 MW de generacién flexible y baja en carbono Junto con
sus clientes, ENGIE desarrolla y gestiona mas de 300 MW de activos que hacen realidad la transicién energética (plantas
industriales de autoconsumo fotovoltaico o termosolar, calderas de biomasa y cogeneraciones)La compafiia trabaja
también en comercializacion, trading y gestion de energia, y es agente de referencia en la estructuracion y puesta en
marcha de contratos de largo plazo de compraventa de energia renovable (PPAs). ENGIE es lider en redes de calor y frio
a nivel nacional (Barcelona, Zaragoza, Pamplona, Palencia, etc.) y dispone de multiples capacidades en la concepcion,
disefio, puesta en marcha y operacion de soluciones industriales para ayudar a sus clientes a consumir menos y mejor
energia.

El valor diferencial de ENGIE reside en su capacidad de gestion integral de toda la cadena de valor de la energia,
encargandose de la financiacidn, construccion, explotacion y mantenimiento de todo tipo de activos industriales para la
descarbonizacién. Estas caracteristicas hacen de ENGIE el socio de referencia en Espafia para acelerar la transicion
energética y construir un futuro mejor y mas sostenible.
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