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Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Las decisiones tomadas por nuestra compafia afectan a sus resultados econémicos, a las comunidades en las que
opera, al medio ambiente y a la sociedad en su conjunto. Es por eso que debemos considerar e involucrar en
nuestras politicas, decisiones y acciones, a todas las partes interesadas con quienes la compafiia interactia, como
clientes, comunidades, empleados, accionistas, proveedores, autoridades publicas y organizaciones no
gubernamentales.

IDENTIFICACION
Nuestro Sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) identificara los grupos de interés de la empresa en
cada momento y trabajara para satisfacer sus expectativas.

EVALUACION
Se evaluaran y adoptaran las acciones necesarias para satisfacer progresivamente las expectativas de los grupos
de interés de la compaiiia.

INFORMACION, PARTICIPACION, FORMACION

Se garantizara la informacion y participacién de todos los grupos de interés de la empresa, fomentando el didlogo.
Asimismo, se incluiran en los planes de formacion y comunicacién, acciones especificas en materia de RSC
dirigidas a todos los estamentos de la empresa.

MEJORA CONTINUA

Como socios de la Red Espafola del Pacto Mundial, se elaborard un Informe de Progreso en el que se comunicaran
las acciones llevadas a cabo por la organizacion para la implantacion de la responsabilidad social en la empresa,
los resultados obtenidos y un compromiso de mejora continua.

INTEGRACION

La RSC se integrara en la estrategia y estara presente en las operaciones de cada dia y en el conjunto de decisiones
técnicas y organizativas.

COLABORACION

Se involucrard, colaborara y desarrollard un compromiso con nuestros grupos de interés para asegurar la creacion
de valor compartido a largo plazo y garantizar la sostenibilidad de la compafia, siempre y cuando se respeten
los principios y requisitos establecidos en materia de salud y seguridad, respeto al medio ambiente, asi como los
relacionados con la ética e igualdad entre los ciudadanos.

ETICA & COMPLIANCE

Con arreglo a los principios establecidos en nuestro “Cédigo Etico” y “Guia Practica de Etica”, es obligacién de
todos actuar de conformidad con las disposiciones legales y normativas, con especial atencién a las aplicables en
el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa; asi como comportarse con honestidad, demostrando lealtad,
siempre desde el respeto a los demas.

EL FIN ULTIMO DE LA POLITICA DE RSC ES EL DE CONTRIBUIR A UN MUNDO MAS ARMONIOSO Y
ASEGURAR EL PAPEL DE LA COMPANIA COMO ACTOR PRINCIPAL DE LA TRANSICION ENERGETICA.

En Madrid,a 22 de marzo 2019

Loreto Ordéfez
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